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1. 構成の概要

Cagou IT点呼は、確認者向けアプリとドライバー向けアプリで構成されています。

・確認者向けアプリ：ドライバーとＩＴ点呼および対面点呼、電話点呼、遠隔点呼、自動点呼が行えま

す。

・ドライバー向けアプリ：確認者とＩＴ点呼および対面点呼、電話点呼、遠隔点呼、自動点呼が行えま

す。
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動作環境

(1) ドライバー向けアプリ

iPhone・iPad アプリ iOS 13.4 以上

Android アプリ Android OS 9 以上

※上記以下のバージョンではインストールできません



3

用語定義

本書で使用する用語の定義は次表に示す通りです。

用語 説明

確認者 点呼を行う運行管理者または補助者

確認者向けアプリ 確認者が点呼に使用するアプリケーション

ドライバー向けアプリ ドライバーが点呼に使用するアプリケーション

出勤 業務前点呼を意味する

中間 業務途中点呼、中間点呼を意味する

退勤 業務後点呼を意味する

自動点呼 業務前自動点呼および業務後自動点呼を意味する
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2. 点呼の概要

ドライバー向けアプリを使用しない点呼

確認者向けアプリのみを使用し、対面点呼・電話点呼を実施します。

ドライバー向けアプリを使用する点呼

対面点呼・電話点呼に加え、IT 点呼・遠隔点呼・自動点呼が実施できます。
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3. ドライバー向けアプリ

IT 点呼

本節では IT 点呼アプリを用いた IT 点呼の流れを説明します。

① 端末画面のアイコンから起動します。

アイコンをタップします。

② 立ち上げ画面の後、機器認証画面が表示されます。

3.1.1. 立ち上げ画面

IT 点呼

Ver1.0.0
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3.1.2. 機器認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。アルコールチェッカーの QR コードをかざしてください。

アルコールチェッカーの機器認証が成功したら事業所選択画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.1.3. 事業所選択画面

① 選択されている事業所が表示されます。変更したい場合は、タップしてください。

② ①をタップすると、事業所一覧ポップアップが表示されます。

事業所を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 「次へ」を押すと、表示されている事業所が設定され、点呼開始画面が表示されます。

④ 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

①

④

③
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3.1.4. 点呼開始画面

① 「点呼開始」を押すと、機器接続画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.1.5. 機器接続画面

① イラストに表示されている通りに、アルコールチェッカーの電源キーを押し続けてください。

アルコールチェッカーの電源が入り機器接続が成功すると、本人認証画面が表示されます。

アルコールチェッカーには「rdy」と表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①



10

3.1.6. 本人認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。顔を画面に映してください。

本人顔認証が成功すると、本人確認画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

2

④

③

①
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3.1.7. 本人確認画面

① 従業員 ID が表示されます。

② 従業員の氏名が表示されます。

③ 本人認証画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと本人認証画面に戻ります。

従業員 ID 入力画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと従業員 ID 入力画面に戻ります。

再度本人認証をしてください。

④ 「はい」を押すと点呼方法選択画面が表示されます。

⑤ 「ID で認証する場合はこちら」を押すと従業員 ID 入力画面が表示されます。

⑥ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③ ④

⑤

⑥



12

3.1.8. 従業員 ID 入力画面

① 従業員 ID を半角英数で入力してください。

② タップするとキーボードが表示されるので従業員 ID を入力してください。

③ 「次へ」を押すと本人確認画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

④
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3.1.9. 点呼区分選択画面

「出勤」「中間」「退勤」いずれかを選択してください。

① 「出勤」を押すと出勤点呼が開始されます。

② 「中間」を押すと中間点呼が開始されます。

③ 「退勤」を押すと退勤点呼が開始されます。

点呼区分選択画面で点呼区分を選択すると、点呼方法選択画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

④

①

②

③
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3.1.10. 点呼方法選択画面

① 「IT」を押すと IT 点呼が開始され、自己診断画面が表示されます

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.1.11. 自己診断画面

① 質問に対して異常があれば該当の質問の「×」を選択してください。

② 「次へ」を押すと、次の画面が表示されます。

1 つでも①で「×」を選択した場合は自己診断エラー画面が表示されます。 (3.7 規定違反のメッセージ

参照)

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」をチェックありにしている場

合は、体温・血圧入力画面が表示されます。

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」チェックをなしにしている場

合は、点呼依頼画面が表示されます。

※ 事業所の「体温・血圧」チェックあり・なしについては「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者

向けアプリ」「3.3.9.確認事項設定の登録／変更」を参照

⑤ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

③

①
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3.1.12. 体温・血圧入力画面

① 体温の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

② 取得した体温が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので体温を手入力することが可能です。

体温の入力可能範囲は 0.0～43.0℃です。

③ 血圧の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

④ 取得した血圧が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので血圧を手入力するが可能です。

血圧の入力可能範囲は 0～260mmHg です。

⑤ タップすると体温・血圧の最新データを読み込みます。

⑥ 「Cagou ヘルスケアを起動」を押すと、Cagou ヘルスケアアプリが起動します。ヘルスケアアプリで体

温を測定することができます。詳細は「Ｃａｇｏｕ ヘルスケア 操作ガイド」を参照してください。

⑦ 「次へ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

⑧ 「スキップ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

体温・血圧のデータは送信されません。

⑨ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

⑦

⑥

④

⑧

⑨

⑤
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3.1.13. 点呼依頼画面

① 登録されている事業所の確認者を呼び出します。

しばらくお待ちください。確認者が依頼された点呼を開始するとビデオ通話画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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3.1.14. ビデオ通話画面

3.1.14.1. FUGOsmart を使用する場合

<機器認証画面>で読み取ったデバイス ID が FALC-31 から始まる場合は FUGOsmart を使用する場合のビ

デオ通話画面が表示されます。

3.1.14.1.1. アルコール測定前

① 大画面に確認者、小画面に本人が映ります。

② 「測定」を押すと、アルコール測定を開始します。

③    を押すごとにスピーカーが ON/OFF されます。ビデオ通話開始時は ON の状態です。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②③

④
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3.1.14.1.2. アルコール測定

① 大画面に本人、小画面に確認者が映ります。

アルコールチェッカーにストローをセットしてください。

画面上でカウントダウンが開始されます。

「GO」と表示されたら、顔を画面に映しながらストローに息を吹きかけてください。

アルコールチェッカーにもカウントダウン後「GO」と表示されます。

初回のカウントダウンは 3 秒です。

アルコールチェッカーがエラーになった際はカウントダウンが 10 秒になります

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

アルコール測定が成功すると、確認者と本人の画面が切り替わります。

①

②
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3.1.14.1.3. アルコール測定後

① 大画面に確認者、小画面に本人が映ります。

確認者の指示に従って、点呼を実施してください。

確認者側が確認者アプリで、「承認」をクリックしたら、完了画面が表示されます。

② ビデオ通話が中断されると、再開されたときに「測定」ボタンが表示されます。

「測定」を押すと、再度アルコール測定を開始します。

前回の測定結果が 0.05mg/L から 0.15mg/L 未満の場合はカウントダウンが 30 秒、0.15mg/L 以上の場

合はカウントダウンが 60 秒になります。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

③

②

①
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3.1.14.2. FUGOsmart を使用しない場合

① 大画面に確認者、小画面に本人が映ります。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

アルコール測定の結果を確認者に報告してください。

①

②
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3.1.15. 点呼完了画面

① 点呼情報が送信され、「点呼を完了しました」と表示されます。

② 「ＯＫ」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

①

②
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3.1.16. 点呼中断画面

点呼の中断を行う場合、以下の手順で操作を行ってください。

① 右上の「×」を押す。

② 「現在の点呼を中断してよろしいですか？」ダイアログが表示されます。

中断したい場合は「はい」を押すと、点呼を中断し点呼開始画面に戻ります。

中断をキャンセルしたい場合は「いいえ」を押すと、ダイアログが閉じます。

②

①
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対面点呼

本節では IT 点呼アプリ、または遠隔点呼アプリを用いた対面点呼の流れを説明します。

① 端末画面のアイコンから起動します。

アイコンをタップします。

② 立ち上げ画面の後、機器認証画面が表示されます。

3.2.1. 立ち上げ画面

Ver1.0.0

IT 点呼
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3.2.2. 機器認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。アルコールチェッカーの QR コードをかざしてください。

アルコールチェッカーの機器認証が成功したら事業所選択画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.2.3. 事業所選択画面

① 選択されている事業所が表示されます。変更したい場合は、タップしてください。

② ①をタップすると、事業所一覧ポップアップが表示されます。

事業所を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 「次へ」を押すと、表示されている事業所が設定され、点呼開始画面が表示されます。

④ 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

①

④

③
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3.2.4. 点呼開始画面

① 「点呼開始」を押すと、機器接続画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.2.5. 機器接続画面

① イラストに表示されている通りに、アルコールチェッカーの電源キーを押し続けてください。

アルコールチェッカーの電源が入り機器接続が成功すると、本人認証画面が表示されます。

アルコールチェッカーには「rdy」と表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.2.6. 本人認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。顔を画面に映してください。

本人顔認証が成功すると、本人確認画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.2.7. 本人確認画面

① 従業員 ID が表示されます。

② 従業員の氏名が表示されます。

③ 本人認証画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと本人認証画面に戻ります。

従業員 ID 入力画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと従業員 ID 入力画面に戻ります。

再度本人認証をしてください。

④ 「はい」を押すと点呼方法選択画面が表示されます。

⑤ 「ID で認証する場合はこちら」を押すと従業員 ID 入力画面が表示されます。

⑥ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③ ④

⑤

⑥
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3.2.8. 従業員 ID 入力画面

① 従業員 ID を半角英数で入力してください。

② タップするとキーボードが表示されるので従業員 ID を入力してください。

③ 「次へ」を押すと本人確認画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

④
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3.2.9. 点呼区分選択画面

「出勤」「中間」「退勤」いずれかを選択してください。

① 「出勤」を押すと出勤点呼が開始されます。

② 「中間」を押すと中間点呼が開始されます。

③ 「退勤」を押すと退勤点呼が開始されます。

点呼区分選択画面で点呼区分を選択すると、点呼方法選択画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

④

①

②

③
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3.2.10. 点呼方法選択画面

① 「対面」を押すと対面点呼が開始されます。

<機器認証画面>で読み取ったデバイス ID が FUGOsmart の場合はアルコールチェック画面、

その他のアルコールチェッカーの場合はアルコール測定値入力画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.2.11. アルコールチェック画面

① アルコールチェッカーにストローをセットしてください。

② 測定の準備が出来たら「測定」を押してください。アルコール測定が開始されます。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

③

②
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① 画面上でカウントダウンが開始されます。

「GO」と表示されたら、顔を画面に映しながらストローに息を吹きかけてください。

アルコールチェッカーにもカウントダウン後「GO」と表示されます。

初回のカウントダウンは 3 秒です。

アルコールチェッカーがエラーになった際はカウントダウンが 10 秒になります。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

①
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3.2.12. 測定結果確認画面

① アルコール測定が成功すると、測定結果が表示されます。

② アルコール未検出の場合、「次へ」を選択すると自己診断画面が表示されます。

アルコール検出の場合、「次へ」を選択するとアルコールチェックエラー画面が表示されます。

詳細は、3.7 規定違反のメッセージを参照してください。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③
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3.2.13. アルコール測定値入力画面

① アルコール測定で測定した値をスクロールして入力してください。

初期設定は 0.00 が表示されています。

② アルコール測定値が 0.00 の場合、「次へ」を選択すると自己診断画面が表示されます。

アルコール測定値が 0.00 以外の場合、「次へ」を選択するとアルコールチェックエラー画面が表示され

ます。

詳細は、3.7 規定違反のメッセージを参照してください。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③
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3.2.14. 自己診断画面

① 質問に対して異常があれば該当の質問の「×」を選択してください。

② 「次へ」を押すと、次の画面が表示されます。

1 つでも①で「×」を選択した場合は自己診断エラー画面が表示されます。 (3.7 規定違反のメッセージ

を参照)

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」をチェックありにしている場

合は、体温・血圧入力画面が表示されます。

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」チェックをなしにしている場

合は、点呼依頼送信完了画面が表示されます。

※ 事業所の「体温・血圧」チェックあり・なしについては「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者

向けアプリ」「3.3.9.確認事項設定の登録／変更」を参照

③ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

③

①
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3.2.15. 体温・血圧入力画面

① 体温の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

② 取得した体温が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので体温を手入力することが可能です。

体温の入力可能範囲は 0.0～43.0℃です。

③ 血圧の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

④ 取得した血圧が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので血圧を手入力するが可能です。

血圧の入力可能範囲は 0～260mmHg です。

⑤ タップすると体温・血圧の最新データを読み込みます。

⑥ 「Cagou ヘルスケアを起動」を押すと、Cagou ヘルスケアアプリが起動します。ヘルスケアアプリで体

温を測定することができます。詳細は「Ｃａｇｏｕ ヘルスケア 操作ガイド」を参照してください。

⑦ 「次へ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

⑧ 「スキップ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

体温・血圧のデータは送信されません。

⑨ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

⑦

⑥

④

⑧

⑨

⑤
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3.2.16. 点呼依頼送信完了画面

① 「データ送信中」が表示されます。

② データ送信が終了すると、「点呼依頼を送信しました 対面で点呼を行ってください」と表示されます。

③ 「ＯＫ」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

対面点呼を実施してください。

②

③

①
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3.2.17. 点呼中断画面

点呼の中断を行う場合、以下の手順で操作を行ってください。

① 右上の「×」を押す。

② 「現在の点呼を中断してよろしいですか？」ダイアログが表示されます。

中断したい場合は「はい」を押すと、点呼を中断し点呼開始画面に戻ります。

中断をキャンセルしたい場合は「いいえ」を押すと、ダイアログが閉じます。

②

①
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電話点呼

本節では IT 点呼アプリ、または遠隔点呼アプリを用いた電話点呼の流れを説明します。

① 端末画面のアイコンから起動します。

アイコンをタップします。

② 立ち上げ画面の後、機器認証画面が表示されます。

3.3.1. 立ち上げ画面

IT 点呼
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3.3.2. 機器認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。アルコールチェッカーの QR コードをかざしてください。

アルコールチェッカーの機器認証が成功したら事業所選択画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.3.3. 事業所選択画面

① 選択されている事業所が表示されます。変更したい場合は、タップしてください。

② ①をタップすると、事業所一覧ポップアップが表示されます。

事業所を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 「次へ」を押すと、表示されている事業所が設定され、点呼開始画面が表示されます。

④ 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

①

④

③
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3.3.4. 点呼開始画面

① 「点呼開始」を押すと、機器接続画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

①
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3.3.5. 機器接続画面

① イラストに表示されている通りに、アルコールチェッカーの電源キーを押し続けてください。

アルコールチェッカーの電源が入り機器接続が成功すると、本人認証画面が表示されます。

アルコールチェッカーには「rdy」と表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①



47

3.3.6. 本人認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。顔を画面に映してください。

本人顔認証が成功すると、本人確認画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.3.7. 本人確認画面

① 従業員 ID が表示されます。

② 従業員の氏名が表示されます。

③ 本人認証画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと本人認証画面に戻ります。

従業員 ID 入力画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと従業員 ID 入力画面に戻ります。

再度本人認証をしてください。

④ 「はい」を押すと点呼方法選択画面が表示されます。

⑤ 「ID で認証する場合はこちら」を押すと従業員 ID 入力画面が表示されます。

⑥ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③ ④

⑤

⑥
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3.3.8. 従業員 ID 入力画面

① 従業員 ID を半角英数で入力してください。

② タップするとキーボードが表示されるので従業員 ID を入力してください。

③ 「次へ」を押すと本人確認画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

④
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3.3.9. 点呼区分選択画面

「出勤」「中間」「退勤」いずれかを選択してください。

① 「出勤」を押すと出勤点呼が開始されます。

② 「中間」を押すと中間点呼が開始されます。

③ 「退勤」を押すと退勤点呼が開始されます。

点呼区分選択画面で点呼区分を選択すると、点呼方法選択画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

④

①

②

③
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3.3.10. 点呼方法選択画面

① 「電話」を押すと電話点呼が開始されます。

<機器認証画面>で読み取ったデバイス ID が FUGOsmart の場合はアルコールチェック画面、

その他のアルコールチェッカーの場合はアルコール測定値入力画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.3.11. アルコールチェック画面

① アルコールチェッカーにストローをセットしてください。

② 測定の準備が出来たら「測定」を押してください。アルコール測定が開始されます。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

③

②
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① 画面上でカウントダウンが開始されます。

「GO」と表示されたら、顔を画面に映しながらストローに息を吹きかけてください。

アルコールチェッカーにもカウントダウン後「GO」と表示されます。

初回のカウントダウンは 3 秒です。

アルコールチェッカーがエラーになった際はカウントダウンが 10 秒になります。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

①
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3.3.12. 測定結果確認画面

① アルコール測定が成功すると、測定結果が表示されます。

② アルコール未検出の場合、「次へ」を選択すると自己診断画面が表示されます。

アルコール検出の場合、「次へ」を選択するとアルコールチェックエラー画面が表示されます。

詳細は、3.7 規定違反のメッセージを参照してください。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③
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3.3.13. アルコール測定値入力画面

① アルコール測定で測定した値をスクロールして入力してください。

初期設定は 0.00 が表示されています。

② アルコール測定値が 0.00 の場合、「次へ」を選択すると自己診断画面が表示されます。

アルコール測定値が 0.00 以外の場合、「次へ」を選択するとアルコールチェックエラー画面が表示され

ます。

詳細は、3.7 規定違反のメッセージを参照してください。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③
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3.3.14. 自己診断画面

① 質問に対して異常があれば該当の質問の「×」を選択してください。

② 「次へ」を押すと、次の画面が表示されます。

1 つでも①で「×」を選択した場合は自己診断エラー画面が表示されます。 (3.7 規定違反のメッセージ

を参照)

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」をチェックありにしている場

合は、体温・血圧入力画面が表示されます。

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」チェックをなしにしている場

合は、点呼依頼送信完了画面が表示されます。

※ 事業所の「体温・血圧」チェックあり・なしについては「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者

向けアプリ」「3.3.9.確認事項設定の登録／変更」を参照

③ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

③

①
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3.3.15. 体温・血圧入力画面

① 体温の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

② 取得した体温が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので体温を手入力することが可能です。

体温の入力可能範囲は 0.0～43.0℃です。

③ 血圧の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

④ 取得した血圧が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので血圧を手入力するが可能です。

血圧の入力可能範囲は 0～260mmHg です。

⑤ タップすると体温・血圧の最新データを読み込みます。

⑥ 「Cagou ヘルスケアを起動」を押すと、Cagou ヘルスケアアプリが起動します。ヘルスケアアプリで体

温を測定することができます。詳細は「Ｃａｇｏｕ ヘルスケア 操作ガイド」を参照してください。

⑦ 「次へ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

⑧ 「スキップ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

体温・血圧のデータは送信されません。

⑨ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

⑦

⑥

④

⑧

⑨

⑤
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3.3.16. 点呼依頼送信完了画面

① 「データ送信中」が表示されます。

② データ送信が終了すると、「点呼依頼を送信しました 電話をかけて点呼を行ってください」と表示さ

れます。

③ 「ＯＫ」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

電話点呼を実施してください。

②

③

①
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3.3.17. 点呼中断画面

点呼の中断を行う場合、以下の手順で操作を行ってください。

① 右上の「×」を押す。

② 「現在の点呼を中断してよろしいですか？」ダイアログが表示されます。

中断したい場合は「はい」を押すと、点呼を中断し点呼開始画面に戻ります。

中断をキャンセルしたい場合は「いいえ」を押すと、ダイアログが閉じます。

②

①
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遠隔点呼

本節では遠隔点呼アプリを用いた遠隔点呼の流れを説明します。

① 端末画面のアイコンから起動します。

アイコンをタップします。

② 立ち上げ画面の後、機器認証画面が表示されます。

3.4.1. 立ち上げ画面

遠隔点呼

Ver1.0.0
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3.4.2. 機器認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。アルコールチェッカーの QR コードをかざしてください。

アルコールチェッカーの機器認証が成功したら事業所選択画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.4.3. 事業所選択画面

① 選択されている事業所が表示されます。変更したい場合は、タップしてください。

② ①をタップすると、事業所一覧ポップアップが表示されます。

事業所を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 「次へ」を押すと、表示されている事業所が設定され、点呼開始画面が表示されます。

④ 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

①

④

③
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3.4.4. 点呼開始画面

① 「点呼開始」を押すと、機器接続画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

①
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3.4.5. 機器接続画面

① イラストに表示されている通りに、アルコールチェッカーの電源キーを押し続けてください。

アルコールチェッカーの電源が入り機器接続が成功すると、本人認証画面が表示されます。

アルコールチェッカーには「rdy」と表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.4.6. 本人認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。顔を画面に映してください。

本人顔認証が成功すると、本人確認画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.4.7. 本人確認画面

① 従業員 ID が表示されます。

② 従業員の氏名が表示されます。

③ 本人認証画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと本人認証画面に戻ります。

④ 「はい」を押すと点呼方法選択画面が表示されます。

⑤ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③ ④

⑤
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3.4.8. 点呼区分選択画面

「出勤」「中間」「退勤」いずれかを選択してください。

① 「出勤」を押すと出勤点呼が開始されます。

② 「中間」を押すと中間点呼が開始されます。

③ 「退勤」を押すと退勤点呼が開始されます。

点呼区分選択画面で点呼区分を選択すると、点呼方法選択画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

④

①

②

③
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3.4.9. 点呼方法選択画面

① 「遠隔」を押すと遠隔点呼が開始され、自己診断画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.4.10. 自己診断画面

① 質問に対して異常があれば該当の質問の「×」を選択してください。

② 「次へ」を押すと、次の画面が表示されます。

1 つでも①で「×」を選択した場合は自己診断エラー画面が表示されます。 (3.7 規定違反のメッセージ

を参照)

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」をチェックありにしている場

合は、体温・血圧入力画面が表示されます。

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」チェックをなしにしている場

合は、点呼依頼画面が表示されます。

※ 事業所の「体温・血圧」チェックあり・なしについては「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者

向けアプリ」「3.3.9.確認事項設定の登録／変更」を参照

③ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

③

①
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3.4.11. 体温・血圧入力画面

① 体温の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

② 取得した体温が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので体温を手入力することが可能です。

体温の入力可能範囲は 0.0～43.0℃です。

③ 血圧の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

④ 取得した血圧が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので血圧を手入力するが可能です。

血圧の入力可能範囲は 0～260mmHg です。

⑤ タップすると体温・血圧の最新データを読み込みます。

⑥ 「Cagou ヘルスケアを起動」を押すと、Cagou ヘルスケアアプリが起動します。ヘルスケアアプリで体

温を測定することができます。詳細は「Ｃａｇｏｕ ヘルスケア 操作ガイド」を参照してください。

⑦ 「次へ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

⑧ 「スキップ」を押すと、通信が開始し、点呼依頼画面が表示されます。

体温・血圧のデータは送信されません。

⑨ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

⑦

⑥

④

⑧

⑨

⑤
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3.4.12. 点呼依頼画面

① 登録されている事業所の確認者を呼び出します。

しばらくお待ちください。確認者が依頼された点呼を開始するとビデオ通話画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.4.13. ビデオ通話画面

3.4.13.1. FUGOsmart を使用する場合

<機器認証画面>で読み取ったデバイス ID が FALC-31 から始まる場合は FUGOsmart を使用する場合のビ

デオ通話画面が表示されます。

3.4.13.1.1. アルコール測定前

① 大画面に確認者、小画面に本人が映ります。

② 「測定」を押すと、アルコール測定を開始します。

③    を押すごとにスピーカーが ON/OFF されます。ビデオ通話開始時は ON の状態です。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
③

④
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3.4.13.1.2. アルコール測定

① 大画面に本人、小画面に確認者が映ります。

アルコールチェッカーにストローをセットしてください。

画面上でカウントダウンが開始されます。

「GO」と表示されたら、顔を画面に映しながらストローに息を吹きかけてください。

アルコールチェッカーにもカウントダウン後「GO」と表示されます。

初回のカウントダウンは 3 秒です。

アルコールチェッカーがエラーになった際はカウントダウンが 10 秒になります

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

アルコール測定が成功すると、確認者と本人の画面が切り替わります。

①

②
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3.4.13.1.3. アルコール測定後

① 大画面に確認者、小画面に本人が映ります。

確認者の指示に従って、点呼を実施してください。

確認者側が確認者アプリで、「承認」をクリックしたら、完了画面が表示されます。

② ビデオ通話が中断されると、再開されたときに「測定」ボタンが表示されます。

「測定」を押すと、再度アルコール測定を開始します。

前回の測定結果が 0.05mg/L から 0.15mg/L 未満の場合はカウントダウンが 30 秒、0.15mg/L 以上の場

合はカウントダウンが 60 秒になります。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

③

②

①
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3.4.13.2. FUGOsmart を使用しない場合

① 大画面に確認者、小画面に本人が映ります。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

アルコール測定の結果を確認者に報告してください。

①

②
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3.4.14. 点呼完了画面  

① 点呼情報が送信され、「点呼を完了しました」と表示されます。

② 「ＯＫ」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

①

②
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3.4.15. 点呼中断画面

点呼の中断を行う場合、以下の手順で操作を行ってください。

① 右上の「×」を押す。

② 「現在の点呼を中断してよろしいですか？」ダイアログが表示されます。

中断したい場合は「はい」を押すと、点呼を中断し点呼開始画面に戻ります。

中断をキャンセルしたい場合は「いいえ」を押すと、ダイアログが閉じます。

②

①
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業務前自動点呼

本節では IT 点呼アプリを用いた自動点呼の流れを説明します。

自動点呼を行うにはあらかじめ、確認者アプリにて点呼予定を登録しておく必要があります。

自動点呼では、顔認証による本人認証が必要です。ID 認証では実施できません。

業務前自動点呼を行うには、体温・血圧の設定および測定を行う必要があります。

① 端末画面のアイコンから起動します。

アイコンをタップします。

② 立ち上げ画面の後、機器認証画面が表示されます。

3.5.1. 立ち上げ画面

IT 点呼
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3.5.2. 機器認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。アルコールチェッカーの QR コードをかざしてください。

アルコールチェッカーの機器認証が成功したら事業所選択画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

①
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3.5.3. 事業所選択画面

① 選択されている事業所が表示されます。変更したい場合は、タップしてください。

①をタップすると、事業所一覧ポップアップが表示されます。

② 事業所を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 「次へ」を押すと、表示されている事業所が設定され、点呼開始画面が表示されます。

④ 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

① ②

③

④
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3.5.4. 点呼開始画面

① 「点呼開始」を押すと、機器接続画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.5.5. 機器接続画面

① イラストに表示されている通りに、アルコールチェッカーの電源キーを押し続けてください。

アルコールチェッカーの電源が入り機器接続が成功すると、本人認証画面が表示されます。

アルコールチェッカーには「rdy」と表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.5.6. 本人認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。顔を画面に映してください。

本人顔認証が成功すると、本人確認画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.5.7. 本人確認画面

① 従業員 ID が表示されます。

② 従業員の氏名が表示されます。

③ 本人認証画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと本人認証画面に戻ります。

従業員 ID 入力画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと従業員 ID 入力画面に戻ります。

再度本人認証をしてください。

④ 「はい」を押すと点呼方法選択画面が表示されます。

⑤ 「ID で認証する場合はこちら」を押すと従業員 ID 入力画面が表示されますが、自動点呼を行う場合は

顔認証での本人認証が必要です。

⑥ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③ ④

⑤

⑥
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3.5.8. 予定選択画面

① あらかじめ、確認者アプリ側で登録しておいた点呼予定が表示されます。変更したい場合は、タップし

てください。

①をタップすると、点呼予定一覧ポップアップが表示されます。

② 点呼予定を選択すると、ポップアップが閉じます。

「予定日時：指定しないで点呼を実施」を選択すると、点呼方法選択で対面自動が選択できないため、

登録された点呼予定を選択してください。

③ 「次へ」を押すと、表示されている点呼予定が設定され、点呼区分選択画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

③

④

②
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3.5.9. 点呼区分選択画面

選択した予定で指定された点呼区分が表示されます。

① 「出勤」を押すと点呼方法選択画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.5.10. 点呼方法選択画面

① 「対面自動」を押すと対面自動点呼が開始され、アルコールチェック画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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3.5.11. アルコールチェック画面

① アルコールチェッカーにストローをセットしてください。

② 測定の準備が出来たら「測定」を押してください。アルコール測定が開始されます。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

※アルコールチェッカーの故障を検知すると、機器故障エラー画面が表示されます。

詳細は、3.7 規定違反のメッセージを参照してください。

③

②

①
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① 画面上でカウントダウンが開始されます。

「GO」と表示されたら、顔を画面に映しながらストローに息を吹きかけてください。

アルコールチェッカーにもカウントダウン後「GO」と表示されます。

初回のカウントダウンは 3 秒です。

アルコールチェッカーがエラーになった際はカウントダウンが 10 秒になります。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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3.5.12. 測定結果確認画面

① アルコール測定が成功すると、測定結果が表示されます。

② アルコール未検出の場合、「次へ」を選択すると自己診断画面が表示されます。

アルコール検出の場合、「次へ」を選択するとアルコールチェックエラー画面が表示されます。

詳細は、3.7 規定違反のメッセージを参照してください。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①

③
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3.5.13. 自己診断画面

            

① 質問に対して異常があれば該当の質問の「×」を選択してください。

すべての質問に回答後、「次へ」ボタンを押すことが出来るようになります。

業務前自動点呼の場合、「日常点検」は車両番号選択画面で確認を行うため、この画面では表示されま

せん。

② 「次へ」を押すと、次の画面が表示されます。

自己診断結果に問題がなければ、体温・血圧入力画面が表示されます。

1 つでも①で「×」を選択した場合は自己診断エラー画面が表示されます。 (3.7 規定違反のメッセージ

を参照)

確認者によって点呼の再開が認められた場合は、点呼再開画面が表示されます。（3.5.13.1.点呼再開）

点呼再開画面の「次へ」を押して本人顔認証後、体温・血圧入力画面が表示されます。

確認者によって点呼が否認された場合は、点呼否認画面が表示されます。（3.5.13.2.点呼否認）

「終了」ボタンを押して、点呼を終了してください。

③ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

③

②

①
質問回答後

①
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3.5.13.1. 点呼再開

         

① 確認者アプリで「点呼の中断・再開理由」の項目で入力された内容が表示されます。

② 確認者アプリで「その他必要な事項」の項目で入力された内容が表示されます。

③ 「次へ」を押すと、本人認証画面が表示されます。

①

②

③

「次へ」

押下後
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3.5.13.2. 点呼否認

① 確認者アプリで、「点呼の中止理由および代替措置」の項目で入力された内容が表示されます。

② 確認者アプリで、「その他必要な事項」の項目で入力された内容が表示されます。

③ 「終了」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

③

②

①
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3.5.14. 体温・血圧入力画面

① 体温の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

② 取得した体温が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

③ 血圧の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

④ 取得した血圧が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

⑤ タップすると体温・血圧の最新データを読み込みます。

⑥ 「Cagou ヘルスケアを起動」を押すと、Cagou ヘルスケアアプリが起動します。

ヘルスケアアプリで体温を測定することができます。詳細は「Ｃａｇｏｕ ヘルスケア 操作ガイド」

を参照してください。

⑦ 「次へ」を押すと、通信が開始し、車両番号選択画面が表示されます。

体温または血圧の測定日時が現在日時より確認事項設定で設定した有効時間より前の場合、再度測定を

行う必要があります。

体温や血圧に問題があった場合は、体温・血圧入力エラー画面が表示されます。(3.7 規定違反のメッセ

ージを参照)

その後、確認者によって点呼の再開が認められた場合は、点呼再開画面が表示されます。（3.5.14.1.点呼

再開）

①

②

③

⑦

⑥

④

⑧

⑤
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点呼再開画面の「次へ」を押して本人顔認証後は、車両番号選択画面が表示されます。

確認者によって点呼が否認された場合は、点呼否認画面が表示されます。（3.5.14.2.点呼否認）

「終了」ボタンを押して、点呼を終了してください。

⑧ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

3.5.14.1. 点呼再開

            

①

②

③

「次へ」

押下後
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① 確認者アプリで「点呼の中断・再開理由」の項目で入力された内容が表示されます。

② 確認者アプリで「その他必要な事項」の項目で入力された内容が表示されます。

③ 「次へ」を押すと、本人認証画面が表示されます。

3.5.14.2. 点呼否認

① 確認者アプリで、「点呼の中止理由および代替措置」の項目で入力された内容が表示されます。

② 確認者アプリで、「その他必要な事項」の項目で入力された内容が表示されます。

③ 「終了」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

①

②

③
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3.5.15. 車両番号選択画面

           

①

⑤

②

④

③

日常点検

選択後
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① 確認者向けアプリで設定された車両番号が表示されます。変更したい場合はタップしてください。

② ①をタップすると、車両番号一覧ポップアップが表示されます。

車両番号を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 日常点検の実施結果に異常がない場合、「○」を選択してください。

日常点検良否を選択すると「次へ」ボタンを押すことが出来るようになります。

④ 「次へ」を押すと、指示事項表示画面が表示されます。

日常点検で「×」を選択した場合は日常点検エラー画面が表示されます。 (3.7 規定違反のメッセージを

参照)

⑤ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。
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3.5.16. 指示事項表示画面

     

① 確認者アプリで設定した指示事項が表示されます。

② 指示事項を確認したら、チェックボックスにチェックを入れます。

チェックを入れると「送信」ボタンを押すことが出来るようになります。

③ 「送信」を押すと、点呼情報が送信され、送信中画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①

③

➃

チェック後
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3.5.17. 送信中画面

① データの送信が行われます。しばらくすると自動的に点呼完了画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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3.5.18. 点呼完了画面

① 点呼情報が送信され、「点呼を完了しました」と表示されます。

② 「ＯＫ」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

②

①
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3.5.19. 点呼中断画面

点呼の中断を行う場合、以下の手順で操作を行ってください。

① 右上の「×」を押す。

② 「現在の点呼を中断してよろしいですか？」ダイアログが表示されます。

中断したい場合は「はい」を押すと、点呼を中断し点呼開始画面に戻ります。

中断をキャンセルしたい場合は「いいえ」を押すと、ダイアログが閉じます。
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業務後自動点呼

本節では IT 点呼アプリを用いた自動点呼の流れを説明します。

自動点呼を行うにはあらかじめ、確認者アプリにて点呼予定を登録しておく必要があります。

自動点呼では、顔認証による本人認証が必要です。ID 認証では実施できません。

① 端末画面のアイコンから起動します。

アイコンをタップします。

② 立ち上げ画面の後、機器認証画面が表示されます。

3.6.1. 立ち上げ画面

IT 点呼
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3.6.2. 機器認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。アルコールチェッカーの QR コードをかざしてください。

アルコールチェッカーの機器認証が成功したら事業所選択画面が表示されます。

② 画面右上のメニューボタンを押して

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

②

②



105

3.6.3. 事業所選択画面

① 選択されている事業所が表示されます。変更したい場合は、タップしてください。

①をタップすると、事業所一覧ポップアップが表示されます。

② 事業所を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 「次へ」を押すと、表示されている事業所が設定され、点呼開始画面が表示されます。

④ 画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

① ②

③

④
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3.6.4. 点呼開始画面

① 「点呼開始」を押すと、機器接続画面が表示されます。

画面右上のメニューボタンを押して

「機器認証へ戻る」を選択すると、機器認証画面に戻ることが可能です。

「アプリの終了」を選択すると、アプリを終了することが可能です。（※Android のみ）

①

②
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3.6.5. 機器接続画面

① イラストに表示されている通りに、アルコールチェッカーの電源キーを押し続けてください。

アルコールチェッカーの電源が入り機器接続が成功すると、本人認証画面が表示されます。

アルコールチェッカーには「rdy」と表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.6.6. 本人認証画面

① 画面にカメラの映像が表示されます。顔を画面に映してください。

本人顔認証が成功すると、本人確認画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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3.6.7. 本人確認画面

① 従業員 ID が表示されます。

② 従業員の氏名が表示されます。

③ 本人認証画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと本人認証画面に戻ります。

従業員 ID 入力画面から遷移した場合、「いいえ」を押すと従業員 ID 入力画面に戻ります。

再度本人認証をしてください。

④ 「はい」を押すと点呼方法選択画面が表示されます。

⑤ 「ID で認証する場合はこちら」を押すと従業員 ID 入力画面が表示されますが、自動点呼を行う場合は

顔認証での本人認証が必要です。

⑥ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③ ④

⑤

⑥
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3.6.8. 予定選択画面

① あらかじめ、確認者アプリ側で登録しておいた点呼予定が表示されます。変更したい場合は、タップし

てください。

①をタップすると、点呼予定一覧ポップアップが表示されます。

② 点呼予定を選択すると、ポップアップが閉じます。

「予定日時：指定しないで点呼を実施」を選択すると、点呼方法選択で対面自動が選択できないため、

登録された点呼予定を選択してください。

③ 「次へ」を押すと、表示されている点呼予定が設定され、点呼区分選択画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①
②

③

④
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3.6.9. 点呼区分選択画面

選択した予定で指定された点呼区分が表示されます。

① 「退勤」を押すと退勤点呼が開始されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①



112

3.6.10. 点呼方法選択画面

① 「対面自動」を押すと対面自動点呼が開始され、アルコールチェック画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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3.6.11. アルコールチェック画面

① アルコールチェッカーにストローをセットしてください。

② 測定の準備が出来たら「測定」を押してください。アルコール測定が開始されます。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

③

②

①
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① 画面上でカウントダウンが開始されます。

「GO」と表示されたら、顔を画面に映しながらストローに息を吹きかけてください。

アルコールチェッカーにもカウントダウン後「GO」と表示されます。

初回のカウントダウンは 3 秒です。

アルコールチェッカーがエラーになった際はカウントダウンが 10 秒になります。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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3.6.12. 測定結果確認画面

① アルコール測定が成功すると、測定結果が表示されます。

② アルコール未検出の場合、「次へ」を選択すると自己診断画面が表示されます。

アルコール検出の場合、「次へ」を選択するとアルコールチェックエラー画面が表示されます。

詳細は、3.7 規定違反のメッセージを参照してください。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①

③
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3.6.13. 自己診断画面

① 質問に対して異常があれば該当の質問の「×」を選択してください。

② 「次へ」を押すと、次の画面が表示されます。

1 つでも①で「×」を選択した場合は自己診断エラー画面が表示されます。 (3.7 規定違反のメッセージ

を参照)

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」をチェックありにしている場

合は、体温・血圧入力画面が表示されます。

自己診断結果に問題がなく、点呼を実施している事業所が「体温・血圧」チェックをなしにしている場

合は、車両番号選択画面が表示されます。

※ 事業所の「体温・血圧」チェックあり・なしについては「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者

向けアプリ」「3.3.9.確認事項設定の登録／変更」を参照

③ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

③

②
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3.6.14. 体温・血圧入力画面

① 体温の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

② 取得した体温が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので体温を手入力することが可能です。

体温の入力可能範囲は 0.0～43.0℃です。

③ 血圧の測定日時が表示されます。

測定日時が現在日時の 1 時間以上前の場合、測定日時は赤字で表示されます。

測定日時がない場合、「測定日時：---」が表示されます。

④ 取得した血圧が表示されます。計測値がない場合、空白になります。

テキストボックスをタップするとキーボードが表示されるので血圧を手入力するが可能です。

血圧の入力可能範囲は 0～260mmHg です。

⑤ タップすると体温・血圧の最新データを読み込みます。

⑥ 「Cagou ヘルスケアを起動」を押すと、Cagou ヘルスケアアプリが起動します。ヘルスケアアプリで体

温を測定することができます。詳細は「Ｃａｇｏｕ ヘルスケア 操作ガイド」を参照してください。

⑦ 「次へ」を押すと、通信が開始し、車両番号選択画面が表示されます。

⑧ 「スキップ」を押すと、通信が開始し、車両番号選択画面が表示されます。

体温・血圧のデータは送信されません。

⑨ 画面右上の「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③

⑦

⑥

④

⑧

⑨

⑤
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3.6.15. 車両番号選択画面

① 確認者向けアプリで設定された車両番号が表示されます。変更したい場合はタップしてください。

② ①をタップすると、車両番号一覧ポップアップが表示されます。

車両番号を選択すると、ポップアップが閉じます。

③ 「次へ」を押すと、報告事項設定画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

④

②

③
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3.6.16. 報告事項設定画面

3.6.16.1. 運行状況報告画面

① 録音ボタンを押すと運行状況を録音することができます。

画面上でカウントが開始されます。(0~30 秒)

もう一度録音ボタンを押すと、録音を停止することができます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①
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① 録音を停止すると録音ボタンの下に再生ボタンが表示されます。

再生ボタンを押すと、録音した音声を再生することができます。

② 「次へ」を押すと、申送事項報告画面が表示されます。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①

③
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3.6.16.2. 申送事項報告画面

① 録音ボタンを押すと申送事項を録音することができます。

画面上でカウントが開始されます。(0~30 秒)

もう一度録音ボタンを押すと、録音を停止することができます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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① 録音を停止すると録音ボタンの下に再生ボタンが表示されます。

再生ボタンを押すと、録音した音声を再生することができます。

② 「次へ」を押すと、その他報告画面が表示されます。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③
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3.6.16.3. その他報告画面

① 録音ボタンを押すとその他の報告事項を録音することができます。

画面上でカウントが開始されます。(0~30 秒)

もう一度録音ボタンを押すと、録音を停止することができます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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① 録音を停止すると録音ボタンの下に再生ボタンが表示されます。

再生ボタンを押すと、録音した音声を再生することができます。

② 「次へ」を押すと、指示事項表示画面が表示されます。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②

③
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3.6.17. 指示事項表示画面

     

① 確認者アプリで設定した指示事項が表示されます。

② 指示事項を確認したら、チェックボックスにチェックを入れます。

チェックを入れると「送信」ボタンを押すことが出来るようになります。

③ 「送信」を押すと、点呼情報が送信され、送信中画面が表示されます。

④ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

②

①

③

➃

チェック後
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3.6.18. 送信中画面

① データの送信が行われます。しばらくすると自動的に点呼完了画面が表示されます。

② 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

①

②
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3.6.19. 点呼完了画面

① 点呼情報が送信され、「点呼を完了しました」と表示されます。

② 「ＯＫ」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

②

①
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3.6.20. 点呼中断画面

点呼の中断を行う場合、以下の手順で操作を行ってください。

① 右上の「×」を押す。

② 「現在の点呼を中断してよろしいですか？」ダイアログが表示されます。

中断したい場合は「はい」を押すと、点呼を中断し点呼開始画面に戻ります。

中断をキャンセルしたい場合は「いいえ」を押すと、ダイアログが閉じます。
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規定違反のメッセージ

No. 原因 画面 説明

1 測定結果確認画面でアルコール

が検出された、アルコール測定

値入力画面で測定値が 0.00 以外

の場合(業務前自動点呼以外の場

合)

エラー内容が表示されます。

「終了」を押すと、点呼開始画面に

戻ります。

確認者に確認してください。

※「終了」を押すと、アルコール異

常通知が送信されます。（自動点呼

のみ）

2 測定結果確認画面でアルコール

が検出された、アルコール測定

値入力画面で測定値が 0.00 以外

の場合(業務前自動点呼の場合)

エラー内容が表示されます。

確認者に確認してください。

確認者にて点呼の「否認」が選択さ

れると画面が切り替わります。

※アルコール異常通知が送信されま

す。
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3 アルコールチェッカーの機器故

障を検知したとき（業務前自動

点呼の場合）

エラー内容が表示されます。

確認者に確認してください。

確認者にて点呼の「否認」が選択さ

れると画面が切り替わります。

※機器故障異常通知が送信されま

す。

4 自己診断画面の質問（○×）で

「×」を選択した場合（業務前

自動点呼以外の場合）

エラー内容が表示されます。

「終了」を押すと、点呼開始画面に

戻ります。

確認者に確認してください。

5 自己診断画面の質問（○×）で

「×」を選択した場合（業務前

自動点呼の場合）

エラー内容が表示されます。

確認者に確認してください。

確認者にて点呼の「再開」または

「否認」が選択されると画面が切り

替わります。
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6 体温・血圧入力画面で問題(※)

が発生した場合（業務前自動点

呼の場合）

※確認者アプリで平常時の体温、血

圧(上)、血圧(下)の値が未設定、また

は体温、血圧(上)、血圧(下)の測定値

のいずれかが、確認者アプリで設定

された平常時の値に対して正常な値

の範囲内ではないと判断された場合

エラー内容が表示されます。

確認者に確認してください。

確認者にて点呼の「再開」または

「否認」が選択されると画面が切り

替わります。

7 車両番号選択画面の日常点検で

「×」を選択した場合（業務前

自動点呼の場合）

エラー内容が表示されます。

確認者に確認してください。

確認者にて点呼の「否認」が選択さ

れると画面が切り替わります。



132

4. こんなときは

アルコールチェッカーが接続できないとき

アルコールチェッカーに 15 秒以内に接続できない場合、接続エラーダイアログが表示されます。

「はい」を押すと接続手順画面が表示されます。接続手順画面を確認し、再度接続し直してください。

① 手順に従って初期設定をおこなってください。

② 完了後、「閉じる」を押すと、機器接続画面に戻ります。

③ 「×」を押すと、点呼開始画面に戻ることが可能です。

「いいえ」を押すと、点呼開始画面に戻ります。

4.1.1. アルコールチェッカーの画面に何も表示されていない場合

電源が OFF の可能性があります。

電源キーを押し続けて電源を入れてください。

①

②

③
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4.1.2. アルコールチェッカーの画面が「---」のままで「rdy」にならない場合

① アルコールチェッカーの電源を切ります。

※電源が切れないときは電池を抜いてください。

② 電源キーを押し続けて電源を入れてください。

4.1.3. 上記の操作でも接続できない場合

① 使用しているタブレットの「設定」を開いてください。

② 「接続済みのデバイス」を選択します。

③ 接続したいアルコールチェッカーのデバイス名が表示されている場合はそのデバイス名を選択し、「削

除」を選択してペアリング情報を削除します。

④ アルコールチェッカーの電源を入れて「---」表示中にファンクションキー(左ボタン)を長押しする。

ピッと音が鳴ると、アルコールチェッカーのペアリング情報が削除されます。

⑤ アルコールチェッカーの電源を切ります。

⑥ アルコールチェッカーの電源を入れてください。

アルコールチェッカー故障の表示が出るとき

アルコール測定時にアルコールチェッカーの故障を検知するとアルコールチェッカー故障ダイアログが表示

されます。

アルコールチェッカーを交換してください。

※ボタンについて、遠隔点呼では「OK」ボタン、その他の点呼では「中断」ボタンが表示されます。

※「OK」ボタンまたは「中断」ボタンを押すと、機器異常通知が送信されます。（自動点呼のみ）

ネットワークエラーがでるとき

ネットワークに接続されていない場合、ネットワークエラーダイアログが表示されます。
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以下の手順でネットワークエラー発生時の確認・復旧を行ってください。

① 使用しているタブレットの「設定」を開きます。

② 「ネットワークとインターネット」を開きます。

※タブレットの種類によって文言が異なる可能性あり

③ モバイルネットワークが接続されているか確認してください。

④ モバイルネットワークを使用していない場合は

Wi-Fi が ON になっているか、「接続済み」になっているかを確認してください。

⑤ 接続されていない場合、Wi-Fi を選択すると Wi-Fi 設定画面が表示されるので、

接続したい Wi-Fi を選択し、接続を完了させてください。

【ネットワークに接続できた場合】

ダイアログの「リトライ」を押します。

【ネットワークに接続できない場合】

・点呼開始画面より前の場合

ダイアログの「中断」を押すと、アプリが終了します。（Android）

ダイアログの「中断」を押すと、ダイアログが閉じます。（iOS）

・点呼開始画面より後の画面の場合

ダイアログの「中断」を押し、点呼開始画面へ戻ります。

指示事項表示画面または報告事項確認画面で中断した場合、点呼情報が送信されないため、

再度確認者向けアプリで対面点呼を実施してください。

※「中断」ボタンを押すと、ネットワーク異常通知が送信されます。

顔認証・ID 認証ができないとき

①顔認証画面でエラーが出た場合     ②従業員 ID 入力画面でエラーが出た場合

  
①選択した事業所に従業員が登録されていない場合、認証エラーダイアログが表示されます。

「ID で認証する」を押すと、従業員 ID 入力画面が表示されます。

「もう一度認証する」を押すと、本人認証画面が表示されます。

②入力した従業員 ID が登録されていない場合、認証エラーダイアログが表示されます。

「OK」を押すと、従業員 ID 入力画面が再度表示されます。

【再認証してもエラーが出る場合】

従業員登録の確認と顔写真の再登録を行ってください。

「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者向けアプリ」「3.3.8.従業員設定の新規登録／変更／削除」を参

照
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機器認証ができないとき

アルコールチェッカーが登録されていない可能性があります。

以下の操作を行ってください。

① 確認者向けアプリの「機器設定画面」を確認してください。

② アルコールチェッカーが設定されていない場合は設定を行ってください。

「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者向けアプリ」「3.3.6.機器設定の新規登録／確認／変更」を

参照

【アルコールチェッカーを設定しているが認証されない場合】

アプリまたはタブレットの再起動を行ってください。

再起動を行っても認証できない場合、QR コード破損の可能性があるためアルコールチェッカーの交換を行

ってください。

測定エラーがでるとき

アルコールチェッカーでの測定に失敗した場合、吹き付けエラーダイアログが表示されます。

息の吹きかけが弱い、またはストローが正しく刺さっていない可能性があります。

正しくストローが刺さっているか確認し、再度測定してください。

「OK」を押すと、再測定カウントダウンが開始されますので、強く息を吹きかけてください。

【再測定してもエラーが出続ける場合】

アルコールチェッカーが故障している可能性があるため、アルコールチェッカーの交換を行ってください。

アルコールチェック画面で認証エラーがでるとき

アルコール測定時に顔認証に失敗した場合、認証エラーダイアログが表示されます。

「もう一度測定する」を押すと、再測定カウントダウンが開始されますので、顔を画面に映しながら再測定

を行ってください。
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顔認証の実施の有無については、以下を参照してください。

「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者向けアプリ」「3.3.4.事業所設定の確認／変更」

事業所登録エラーがでるとき

確認者向けアプリで事業所グループに事業所が登録されていない可能性があります。

事業所の確認を行ってください。

「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者向けアプリ」「3.3.4.事業所設定の確認／変更」を参照

従業員 ID 入力エラーが出るとき

従業員 ID を半角英数以外で入力している可能性があります。

半角英数字のみを入力してください。

アルコールチェッカーとの接続が切れたとき

4.10.1. アルコールチェッカーとの接続が切れたとき
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「中断」ボタンを押すと、点呼開始画面へ戻ります。

アルコールチェッカーの電源を入れて再度接続してください。

4.10.2. Bluetooth 接続が切れたとき

「中断」ボタンを押すと、点呼開始画面へ戻ります。

スマートフォンまたはタブレット側の Bluetooth 接続をオンにしてください。
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自動点呼ができないとき

4.11.1. メッセージ「顔認証ができていないため、自動点呼ができません。」が出るとき

顔認証で本人確認を行ってください。

4.11.2. メッセージ「FUGOsmart 以外の機器では自動点呼ができません。」が出るとき

「FUGOsmartBT」で機器認証を行ってください。
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4.11.3. 対面自動ボタンが表示されないとき

点呼予定が正しく設定されていない可能性があります。

以下を確認してください。

・点呼実施時刻が点呼予定時間前である

・点呼実施時刻が点呼予定時間を超過している

・予定選択画面で「点呼方法：自動」の予定を選択していない

体温・血圧入力値が範囲外のとき

4.12.1. 体温の値が範囲外のとき

体温の計測値が入力可能範囲外です。

「OK」ボタンを押して体温・血圧入力画面に戻り、0.0～43.0℃の範囲で値を入力してください。

4.12.2. 血圧の値が範囲外のとき
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血圧の測定値が入力可能範囲外です。

「OK」ボタンを押して体温・血圧入力画面に戻り、0～260mmHg の範囲で値を入力してください。

体温・血圧が無効な値のとき

体温・血圧が測定されていないか、前回の体温・血圧測定から有効時間を過ぎています。

「OK」ボタンを押して体温・血圧入力画面に戻り、測定しなおしてください。

※業務前自動点呼の場合のみ

※有効時間については、「Ｃａｇｏｕ ＩＴ点呼操作ガイド_確認者向けアプリ」「3.3.10 確認事項設定の登

録／変更」を参照

モバイルデータ使用量の設定を要求されたとき

「モバイルデータ使用量の設定」を促すダイアログが表示された場合は、

設定アプリからデータセーバーの設定を開き「モバイルデータの無制限利用」から点呼アプリを ON にして

ください。

「終了」ボタンを押すと、アプリが終了します。



製品に関するお問い合わせ

株式会社コア 関西カンパニー

〒552-0007

大阪府大阪市港区弁天 1-2-1-1100

大阪ベイタワーオフィス

フリーダイヤル：0120-939-861

cagou-info@core.co.jp

ホームページ：https://www.core.co.jp/


